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1. Introducao

Este relatorio apresenta uma analise dos resultados de um inquérito aos Assistentes
Técnicos em contexto escolar. O principal objetivo foi tracar o perfil demogréafico e
profissional destes profissionais, compreender as suas condic¢des de trabalho, identificar
desafios funcionais e recolher propostas concretas para a melhoria da eficiéncia dos
servigos administrativos escolares. O inquérito foi dirigido aos Assistentes Operacionais a
exercer funcdes nos estabelecimentos de ensino em Portugal Continental e Regides

Auténomas da Madeira e Acores, tendo sido obtido um total de 581 respostas validas.

2. Metodologia

A recolha de dados para este estudo ocorreu entre 6 de fevereiro de 2026 e 12 de maio de
2026. O inquérito recolheu um total de 581 respostas validas e incluiu perguntas de resposta
fechada para analise quantitativa e questfes abertas para recolha de opinides, dificuldades
e sugestdes de melhoria apresentadas pelos participantes. O inquérito foi elaborado através
do Google Forms e distribuido através de um link, tendo sido divulgado pelos canais
digitais do SINAPE, bem como nas escolas e autarquias, através dos delegados e dirigentes

sindicais., sendo as respostas recolhidas automaticamente pela plataforma.

Importa ainda salientar que, apesar de os inquéritos terem sido enviados aos municipios e
as diregdes das escolas das Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, com pedido de
divulgacéo junto dos profissionais, ndo foi obtida qualquer resposta os inquéritos por parte

destes profissionais.

3. Resultados

Esta secdo apresenta a analise dos dados recolhidos, ilustrada com graficos para cada

categoria de perguntas.



3.1 Perfil dos Inquiridos

Idade

PERFIL Idade:

581 respostas

® -25anos
® 25-34anos
@ 35-44 anos
® 45-54 anos
@ +55anos

A andlise da faixa etaria revela uma forca de trabalho maioritariamente envelhecida. Cerca
de 68,7% dos entrevistados tém 45 anos ou mais, indicando uma necessidade de renovagéo

geracional a médio e longo prazo.

HabilitagGes Literarias

HabilitagOes Literarias:

581 respostas

® 12°ano

® Licenciatura
@ Bacharelato
@ Mestrado
® 9%ano

@ bacharelato
® 9°ano

® 9°ano

15V

A maioria dos Assistentes Técnicos possui 0 12.° ano de escolaridade (72,3%), mas
destaca-se também uma percentagem significativa de trabalhadores com ensino superior

(23,1%), evidenciando um elevado nivel de qualificacdo para as exigéncias da funcgéo.



Tempo de servigo na Administragao Publica

Tempo de servi¢co na Administragao Publica:
581 respostas

® 0-5anos
® 5-15anos
@ + 15 anos

Os dados demonstram uma elevada experiéncia profissional, com 64,5% dos
participantes a exercer fun¢es ha mais de 15 anos na Administracdo Publica.

Vinculo

Vinculo:
581 respostas

[} Nomeagéo Definitiva/Quadro
@ Contrato a Termo
@ Mobilidade

A maioria dos inquiridos (89,8%) possui Nomeacao Definitiva/Quadro, enquanto 9,3%
estdo em Contrato a Termo. A categoria de Mobilidade representa uma percentagem
residual das respostas.



Distribuicao Geografica

NUmero de Respostas por Distrito
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As respostas abrangem praticamente todo o territorio nacional, com maior concentragdo nos distritos de Lisboa, Porto e Setlbal.




3.2 Conteudos Profissionais

Areas Funcionais

Area principal de atuacéo:
581 respostas

Alunos/Secretaria 300 (51,6%
Pessoal/Recursos Humanos 201 (34,6%)
Contabilidade/Tesouraria 153 (26,3%)
Apoio a Diregao/Coordenagéo 100 (17,2%)
0 100 200 300

Complexidade das Tarefas

CONTEUDOS PROFISSIONAIS Grau de complexidade: Como avalia o nivel de dificuldade das
tarefas que desempenha? Avalie de 1 (Muito Baixo) a 5 (Muito Elevado):

581 respostas

300

242 (41,7%)

200
184 (31,7%)

100 105 (18,1%)

14 (2,4%)

A percecdo do grau de complexidade das fungdes € elevada. Mais de 73% dos participantes
classificam as suas tarefas nos niveis 4 ou 5, demonstrando a exigéncia técnica e

administrativa das funces desempenhadas.



Dominio Tecnoldgico

Dominio Tecnoldgico: Sente-se confortavel com as plataformas de gestao escolar (SIGE, JNE,
E-Escola, INOVAR, SIGRHE, ENES)? Avalie de 1 (Muito Baixo) a 5 (Muito Elevado):

581 respostas

300

266 (45,8%)

200
172 (29,6%)

100 103 (17,7%)

11 (1,9%)
29 (5%)

Os Assistentes Técnicos demonstram forte contacto com plataformas digitais do Ministério
da Educacdo, como SIGE, INOVAR, SIGRHE, ENES, SIOE, Portal das Matriculas e

SIGO. A maioria avalia o seu dominio tecnol6gico nos niveis 4 e 5.

Autonomia e Formacgao

Autonomia: Sente que tem liberdade para organizar os seus processos administrativos? Avalie de
1 (Muito Baixo) a 5 (Muito Elevado):

581 respostas

300

260 (44,8%)

200

168 (28,9%)

0,
100 129 (22,2%)

13 (2,2%)

11 (1,9%)



Atualizagao

Atualizagdo: A formacédo recebida em 2025 foi suficiente para as novas exigéncias legais (RGPD,

Contratagéo Publica.)

581 respostas

® Sim
® Nao

A maioria dos profissionais sente possuir autonomia na organizacdo dos seus processos

administrativos. Contudo, 73,8% consideram insuficiente a formacdo recebida em 2025

relativamente as novas exigéncias legais e tecnoldgicas.

Plataformas digitais com que trabalha regularmente

PLATAFORMAS DIGITAIS UTILIZADAS COM REGULARIDADE

Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma

INOVAR

ESCOLA DIGITAL

GESEDU

ADSE

DIARIO DA REPUBLICA

PIEPE

SIGE

COFAP

JPM&ABREU

Mis|

OO0 OCROOOOG

G sic0

@ SIOE
@ SIGRE

ow Qe3P

SIGA

REVVASE

PORTAL DAS MATRICULAS

BASE.GOV

DGAEP

CTT

AGSE

REACT

BASEGOV

B ® 6O O D 2

0 W

IGEFE

FA-EP

SEGURANGCA SOCIAL

INCM

PORTAL DAS FINANCAS

IGCP

SIADAP

IFAP

GPV
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3.3 CARGA HORARIA

CARGA HORARIA Frequéncia de Trabalho Extraordinario: Com que regularidade trabalha além das

35 horas semanais?
581 respostas

@ Nunca
@ Frequentemente

@ Apenas em periodos criticos (Exames/
Matriculas)

Mais de metade dos profissionais realiza trabalho extraordinario em periodos criticos,

como matriculas e exames nacionais.

Interrupgoes

Interrupgdes: Com que frequéncia o atendimento ao publico impede a concluséo das suas tarefas
de BackOffice?

581 respostas

@ Raramente
@ Muitas vezes
@ Constantemente

As interrupcdes frequentes no atendimento ao publico afetam significativamente o trabalho
de BackOffice e aumentam a pressao didria.

11



Pausas

Pausas: Consegue usufruir diariamente da sua hora de almogo e pausas de 15 minutos?
581 respostas

® sim
@ Nazo

A maioria dos inquiridos (79,3%) refere conseguir usufruir diariamente da sua hora de
almoco e das pausas de 15 minutos. No entanto, 20,7% indicam ndo conseguir beneficiar

regularmente destes periodos de pausa durante o horario de trabalho.

Modalidade

Modalidade: Estaria interessado em regimes de teletrabalho parcial (se as fungdes o permitirem)
581 respostas

® sim
@ Nao

12



Horério de trabalho: Concorda com semana de 4 dias com 35 horas de trabalho?

581 respostas

® sim
@ Nao

Existe forte apoio a implementagdao de modelos mais flexiveis de trabalho: 70,6% demonstram
interesse em teletrabalho parcial e 79,9% concordam com a semana de 4 dias mantendo as 35
horas semanais.

3.4 CONDIGOES DE TRABALHO

Equipamento

CONDIGOES DE TRABALHO Equipamento: O seu posto de trabalho disp&e de hardware

(PC/Monitor) e software atualizados e rapidos?
581 respostas

® Sim
® Nao

A maioria dos inquiridos (78%) considerarem adequados 0s equipamentos informaticos

existentes.

13



Ergonomia

Ergonomia: Considera o mobilidrio (cadeira, secretaria, iluminagao) adequado para 7h de trabalho

sentado?
581 respostas

® Sim
@ Néo

39,8%
60,2%

Verifica-se que, 39,8% referem que as condigdes ergondmicas ndo sdo adequadas para

longos periodos de trabalho sentado.

Stress Ocupacional

Stress Ocupacional: Como classifica o nivel de pressao psicoldgica nas suas fungdes?

581 respostas

@ Reduzido
@ Moderado
@ Elevado

O stress ocupacional é elevado: 36,1% classificam a presséo psicolégica como elevada e
52,2% como moderada.

14



3.5 RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

Reconhecimento: Sente que a sua carreira é valorizada pela Diregédo e pelo Ministério da Educagéo

em termos salariais e de progressdo? Avalie de 1 (Muito Baixo) a 5 (Muito Elevado):
581 respostas

300
296 (50,9%)

200

135 (23,2%)
100 112 (19,3%)

8 (1,4%)
30 (5,2%) |

1 2 3 4 5

A percecdo de reconhecimento profissional e valorizacéo da carreira € extremamente baixa.
Mais de metade dos inquiridos atribui a classificacdo minima a valorizagdo da carreira em

termos salariais e progresséo.

15



PRINCIPAIS SUGESTOES

As respostas abertas evidenciam um sentimento generalizado de desvalorizacéo
profissional, mas também apresentam propostas concretas para melhorar o funcionamento

dos servigos administrativos.
e Maior valorizacéo salarial e revisdo das progressoes na carreira;
e Mais formacao continua, especialmente nas areas legislativas e tecnoldgicas;
e Reforgo dos recursos humanos nas escolas;
e Separacdo entre horarios de atendimento ao publico e trabalho de backoffice;
e Melhoria dos equipamentos informaticos e das condi¢cdes ergonémicas;
e Integracdo e simplificacdo das plataformas digitais do Ministério da Educacéo;
e Implementacéo de teletrabalho parcial e modelos mais flexiveis;
e Revisdo do SIADAP e eliminacdo de quotas consideradas injustas;
e Maior reconhecimento institucional do papel dos Assistentes Técnicos;

e Centralizacdo e automatizacdo de processos administrativos

CONCLUSOES

Os resultados do inquérito demonstram que os Assistentes Técnicos desempenham fungdes
de elevada responsabilidade e complexidade no funcionamento diario das escolas
portuguesas. Apesar disso, observa-se uma percecdo muito forte de desvalorizagdo
profissional, associada a auséncia de mecanismos de progressao na carreira, a pressao
psicoldgica decorrente da exigéncia constante de resposta a mdltiplas tarefas em
simultaneo, a insuficiéncia de recursos humanos e a falta de formacéo continua adequada

as necessidades atuais do contexto escolar.
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Acresce que o0s dados evidenciam um desfasamento significativo entre as
responsabilidades efetivamente desempenhadas e o reconhecimento institucional atribuido
a esta categoria profissional. Em muitos casos, 0s Assistentes Técnicos assumem fungdes
que ultrapassam o &mbito administrativo tradicional, envolvendo atendimento a alunos e
encarregados de educacdo, apoio a gestdo escolar, tratamento de plataformas digitais e
articulacdo com diferentes servigos internos e externos. Esta ampliacdo informal das
funcGes contribui para uma intensificacdo do trabalho e para a sensacdo de sobrecarga

permanente.

Os resultados revelam ainda uma estrutura etéria envelhecida, com elevada proporgéo de
trabalhadores em faixas etarias mais altas, o que levanta preocupacfes relativamente a
renovacdo geracional e a sustentabilidade futura destes servicos. Esta realidade é agravada
pela reduzida entrada de novos profissionais e pela auséncia de politicas consistentes de

substituicéo e rejuvenescimento dos quadros.

Paralelamente, identifica-se uma crescente dependéncia da experiéncia acumulada dos
profissionais mais antigos, o que, embora constitua um fator de estabilidade operacional,
também expde as organizagdes escolares a vulnerabilidades em situacdes de aposentacao
ou saida de pessoal experiente. A transmissdo de conhecimento €, frequentemente,
informal e ndo estruturada, o que dificulta a consolidacdo de préaticas sistematizadas de

gestdo administrativa.

Por fim, a transformacéo digital das escolas surge como um fator ambivalente. Se por um
lado trouxe ganhos de eficiéncia e centralizacdo de processos, por outro aumentou
significativamente as exigéncias técnicas das funcGes desempenhadas, sem que tal
evolucdo tenha sido acompanhada por investimento proporcional em formacao, atualizacéo
de competéncias ou revisao das condicdes salariais e estruturais. Este desfasamento reforca
a percecgdo de injustica organizacional e contribui para niveis elevados de desmotivacéo

profissional.

17



CONCLUSAO
FINAL

N
5 priies PRINCIPAIS REIVINDICAGCOES
Em suma, os Assistentes Técnicos ¢
desempenham um papel essencial
: Reconhecimento formal
no funcionamento das escolas portuguesas, &% : S
s - : 7 ; da importancia do seu trabalho
garantindo diariamente o apoio administrativo,
a organizacao dos processos, a gestao de recursos Remuneracio justa
e o suporte a toda a comunidade educativa. € e adequada a exigéncia
das funcdes
No entanto, as sugestdes recolhidas apontam para A Perspetivas reais
a necessidade de uma reforma profunda da carreira, anll” e progressao na carreira
centrada na valorizagao salarial, melhoria das
condigdes de trabalho, formagao continua e @ C‘ondlgoes e e
e J i i dignas, seguras e adequadas
reorganizacgao dos servigos administrativos
escolares. g Formacao continua e valorizagao
das competéncias
- J

Os participantes defendem que apenas através de uma reforma estruturante,

valorizagcao dos Assistentes Técnicos sera possivel garantir servicos

administrativos escolares mais eficientes, modernos e centrados nas pessoas.

A todas e todos os Assistentes Técnicos que participaram
neste inquérito, o nosso profundo agradecimento pela
partilha, confianga e contributo. A vossa voz é essencial

AG RADECIMENTO para construirmos um futuro de maior reconhecimento

e justica.

Valorizar quem educa é construir um futuro melhor.

JUNTOS, fazemos escola. SINAPE

Av. Elias Garcia 76-5°A, % oo
I NA E 1050-100 Lisboa L

Sindicato Nacional dos Profissionais da Educagio @ sinapesede Iisboa@gmail com @ WWW sinape pt
Fundado em 29 de Margo de 1939




