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1. Introducao

Este relatorio apresenta uma andlise dos resultados de um inquérito aos Assistentes
Operacionais em contexto escolar. O principal objetivo do inquérito foi tracar o perfil
demografico e profissional destes profissionais, compreender suas fungdes, avaliar suas
condicdes de trabalho e salariais, e estabelecer as suas perspetivas sobre o futuro da
carreira. O inquérito foi dirigido aos Assistentes Operacionais a exercer funcdes nos
estabelecimentos de ensino em Portugal Continental e Regides Autonomas da Madeira e

Acores, tendo sido obtido um total de 1.926 respostas validas.

2. Metodologia

A recolha de dados para este estudo ocorreu entre 6 de fevereiro de 2026 e 12 de maio de
2026. O instrumento utilizado foi um questionario composto por uma combinacdo de
perguntas de escolha mdltipla, para a recolha de dados quantitativos, e perguntas abertas,
que permitiram a recolha de opinides e sugestfes qualitativas. O inquérito foi elaborado
através do Google Forms e distribuido através de um link, tendo sido divulgado pelos
canais digitais do SINAPE, bem como nas escolas e autarquias, através dos delegados e

dirigentes sindicais., sendo as respostas recolhidas automaticamente pela plataforma.

Importa ainda salientar que, apesar de os inquéritos terem sido enviados aos municipios e
as diregdes das escolas das Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, com pedido de
divulgacéo junto dos profissionais, ndo foi obtida qualquer resposta os inquéritos por parte

destes profissionais.

3. Resultados

Esta secdo apresenta a analise dos dados recolhidos, ilustrada com graficos para cada

categoria de perguntas.



3.1 Perfil dos Inquiridos

Idade

PERFIL Idade:
1926 respostas

@ Menos de 25 anos
@ 25-34 anos

® 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ 55 ou mais anos

A analise da faixa etaria revela uma forca de trabalho maioritariamente envelhecida. Cerca
de 68,7% dos entrevistados tém 45 anos ou mais, indicando uma necessidade de renovacéo

geracional a médio e longo prazo.

Grau de Escolaridade

Grau de escolaridade:
1 926 respostas

® 9°ano

@® 12°ano

@ Curso profissional
@ Ensino superior




A maioria dos profissionais (58,2%) possui 0 12.° ano de escolaridade. E de notar que 6,4%
dos inquiridos tém formacdo de nivel superior, 0 que levanta questdes sobre o

enquadramento das suas fungdes e qualificacdes.

Anos de servigo

Anos de servigo como auxiliar de educagéo:
1 926 respostas

@® Menos de 5 anos
@® 5-10anos

@ 10 -20 anos

@ Mais de 20 anos

Os dados mostram uma distribuicao equilibrada entre novos profissionais e aqueles com
vasta experiéncia. Cerca de 31,9% tém mais de 20 anos de servigo, enquanto 28% tém
menos de 5 anos na funcgéo.



Distribuicao Geografica

Distrito da Escola Onde Trabalha
456

400 A

300 A

Quantidade

200 A

100 A

Distrito

A distribuicdo das respostas por distrito destaca Lisboa, Setubal e Porto, que no seu conjunto representam quase metade (49,1%) do
total de inquiridos, refletindo a maior concentracdo populacional e de estabelecimentos de ensino nestas areas.



3.2 Conteudos Funcionais

Definicao e Adequacgao das Fungoes

CONTEUDOS FUNCIONAIS Considera que as suas fungdes estdo bem definidas?
1926 respostas

® sim
@ Nao
@ Parcialmente

A maioria (63,2%) considera que as suas fungdes estdo bem definidas. No entanto, uma
percentagem significativa (36,8%) sente que esta definida apenas parcialmente ou ndo esta
definida.

Sente que as suas fungdes sdo adequadas a sua formagao?
1926 respostas

® Sim
@® Nao
@ Parcialmente




Metade dos inquiridos (50,6%) sente que as funcdes sdo adequadas a sua formacédo, mas a

outra metade discorda total ou parcialmente.

Fun¢oes Desempenhadas

Funcoes Desempenhadas (Principais)

% de respondentes (n = 1926) | Resposta mdltipla

O . I -
O o I '
@ Sala de aula — 40.3%
@ Refeitorio — 40.1%
O Portaria _ 36.2%
O L I -+ o~
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(Atondimento) L 17.5%
) vedoczo (D 17.5%
O &= P 1s.4%
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Percentagem de respondentes (%)

As tarefas de Limpeza (79,1%) e Vigilancia (75,2%) sdo as mais comuns. Seguem-se
fungdes de apoio direto a comunidade escolar, como apoio em Sala de aula (40,3%) e
Refeitdrio (40,1%). O apoio a alunos com Necessidades Educativas Especificas (NEE) é
realizado por 24% dos profissionais.



Diferenciacao de Fungoes

As fungdes correspondem a sua categoria?
1926 respostas

® Sim
® Nao
@ Parcialmente

Uma maioria de 63,7% considera que as fungdes exercidas correspondem a sua categoria.

Devem existir fungdes diferenciadas com formagao especifica?
1926 respostas

® Sim
® Nio

Uma esmagadora maioria de 79,9% dos inquiridos defende a criacédo de funcbes
diferenciadas que exijam formacdo especifica.
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Areas diferenciadas

Que areas devem ser diferenciadas?

Areas mais mencionadas pelos respondentes (n = 1926)

o 67,8%

% 58,3%
50% 46,2%
— 33,7%
30,6%

. ' 28,4% o o
30% 271% 26,9% 25,5%
20%
10%

© ] (o) (&) [9] [w)

b -
0%
TIC Bar

Necessidades Coordenador Biblioteca PBX Reprografia Portaria Funcgdes
Educativas AO (Atendimento) adminigrativas
Especificas

(NEE)

Percentagem de respostas (%)

As &reas mais mencionadas para esta diferenciagdo foram o apoio a alunos com NEE, TIC,
e funcdes especializadas como: Coordenador AO, Bar, Biblioteca, PBX, Reprografia,

Portaria e Fun¢des Administrativas.

3.3 Carga Horaria
Perceg¢ao da Carga Horaria e Horas Extra

CARGA HORARIA A sua carga horaria atual é:
1926 respostas

@ Insuficiente
@ Adequada

a © Excessiva
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Jd realizou horas extra ou trabalho além do horario sem compensagéo adequada?
1926 respostas

® Sim
@ Nao

A grande maioria (88,6%) considera sua carga horaria adequada. No entanto, quase metade
(47,6%) afirma ja ter realizado horas extraordinarias sem a divida de compensacao, o que

indica uma discrepancia entre a carga horaria oficial e o trabalho realizado.

Horas Semanais e Semana de 4 Dias

Considera necessario rever a organizagao do horéario?
1 926 respostas

® Sim
® Nao
® Talvez
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Horas semanais efetivas:
1926 respostas

@ Até 35 horas
@ Mais de 35 horas

Concorda com semana de 4 dias com 35 horas de trabalho?
1926 respostas

® Sim
® Nio

A quase totalidade (93,4%) trabalha até 35 horas semanais. A proposta de uma semana de
4 dias, mantendo as 35 horas, é vista com bons olhos por 76,3% dos profissionais,

indicando um forte desejo por maior flexibilidade e melhor conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal.
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3.4 Condig¢oes de Trabalho

Avaliagao Geral e Apoio da Direcao

CONDIGOES DE TRABALHO Como avalia as suas condigdes de trabalho?
1 926 respostas

@ Muito boas
@® Boas
© Razoaveis
@ Mas
@ Muito mas

A maioria classifica as suas condi¢des de trabalho como: Razoaveis (47,6%) ou Boas

(36,5%).

Sente que tem apoio suficiente da dire¢cdo/coordenagdo?
1926 respostas

® Ssim
@ Nao
® As vezes

Apenas metade (50,6%) sente que tem apoio suficiente da direcdo/coordenagdo, com

35,7% a sentir esse apoio apenas "As vezes".

14



Agressoes e Formagao para Inclusao

Ja sofreu agressoes no exercicio de fungdes?
1926 respostas

@® Nunca
@® Umavez
@ Varias vezes

Um dado preocupante € que 32,2% dos assistentes ja sofreram agressées (Uma ou varias

vezes) no exercicio de fungoes.

Recebi formagdo adequada para lidar com alunos com necessidades especificas/incluséo.
1926 respostas

® Sim
® Nio

Acresce que, 65,1% afirmam né&o ter recebido formacdo adequada para lidar com a
inclusdo de alunos com necessidades especificas, apesar de esta ser uma realidade crescente

nas escolas.
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3.5 Mobilidade, Equipamentos e Relacionamentos

Servicos Externos e Equipamentos de Protecao

Mobilidade e Servigos Externos Para além das fungdes estritamente educativas na escola, é

convocado(a) pela Autarquia para realizar outros ser...tros edificios publicos, processos eleitorais, etc.)
1926 respostas

@ Nunca

@ Raramente

@ Frequentemente

@ Sempre que solicitado/a

A maioria (65,2%) nunca é convocada pela Autarquia para servicos externos a escola.

A Escola/Céamara, fornece fardamento e calgado de protecéo (EPI) adequados?
1926 respostas

® sim
@ Nao

No entanto, uma percentagem significativa (45,1%) reporta que néo recebe fardamento e
calcado de protecdo (EPI) adequado, o que representa uma falha de seguranga no
trabalho.
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Tem acesso aos materiais de limpeza/manutencéo necessarios sem interrupgoes?
1926 respostas

® sim
® Nio

A maioria, 81,9%, considera ter acesso a materiais de limpeza e manutengdo sem

interrupcdes.

Cansaco Fisico e Relacionamentos

Sente cansago fisico extremo ou dores relacionadas com o trabalho?
1926 respostas

@ Nunca
@ Ocasionalmente
@ Diariamente

O cansaco fisico extremo ou dores € uma realidade para a maioria, sendo sentidos
diariamente por 31,4% e ocasionais por 60,1%.
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Como classifica o seu relacionamento com direcdo?
1926 respostas

@ Excelente
@ Cordial
@ Conflituoso

O relacionamento com a direcdo € classificado maioritariamente como: Cordial. 66,6%.

Como classifica o seu relacionamento com os docentes?
1 926 respostas

@ Excelente
@ Cordial
@ Conflituoso

O relacionamento com os docentes é classificado maioritariamente como: Cordial 44,7%.
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3.6 Vencimentos

Perceg¢ao do Vencimento e Progressao na Carreira

VENCIMENTOS Considera o seu vencimento:
1 926 respostas

® Justo
@ Baixo
@ Muito baixo

.

A insatisfacdo com o vencimento é quase unanime. Cerca de 93,1% dos inquiridos

compartilham o seu vencimento Baixo ou Muito Baixo.

Acredita que a carreira deveria ter progressao salarial mais clara?
1 926 respostas

@® Sim
@ Nzo
@ Nézo sei

A necessidade de uma progressao salarial mais clara é defendida por 96,3%, que aponta a

estagnacdo como um dos principais problemas da carreira.
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AlteragOes necessdrias ao vencimento

Que alteracoes considera necessarias nos vencimentos?

@ A resposta predominante é aumento salarial, progressdo na carreira e subsidio de insalubridade.

AUMENTO
SALARIAL

42%

PROGRESSAO
NA CARREIRA

28%

R
PRINCIPAIS
RESPOSTAS

SUBSIDIO DE
INSALUBRIDADE

18%

REVISAO DE
OUTROS ABONOS

OUTRAS
ALTERAGOES

4%

00000
@ 'Il

Valores aproximados com base nas respostas dos participantes.

3.7 Futuro da Carreira
Visao para o Futuro da Carreira

FUTURO DA CARREIRA Acredita que a carreira de auxiliar de educagao deve ser:
1926 respostas

® Reformulada

@ Valorizada

© Mantida como esta
@ Extinta

@ Nova carreira Técnico Auxiliar de
Educagao

Uma visdo para o futuro é de mudanca. A maioria divide-se entre a VValorizagao da carreira
atual (53,7%) e a criacdo de uma Nova Carreira de “Técnico Auxiliar de Educagao”
(33%). Apenas 0,8% defendem a manutencdo do modelo atual, o que demonstra um claro
consenso sobre a necessidade de reforma.
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Conclusoes

A andlise global dos dados recolhidos evidencia que os Assistentes Operacionais
desempenham um papel absolutamente essencial no funcionamento das escolas
portuguesas, assegurando ndo apenas tarefas operacionais, mas também funcdes de
acompanhamento, vigilancia, apoio educativo, mediagao e inclusdo. Apesar da relevancia
das responsabilidades assumidas diariamente, os resultados demonstram um sentimento
generalizado de desvalorizacdo profissional, associado sobretudo as condicdes salariais, a
auséncia de progressdo na carreira e a falta de reconhecimento das competéncias adquiridas

através da experiéncia e da formacao.

Os dados revelam igualmente uma profissdo marcada pelo envelhecimento da forca de
trabalho, o que levanta preocupac@es quanto a renovacao geracional e a capacidade futura
de resposta das escolas. A elevada percentagem de profissionais com 45 ou mais anos,
aliada ao desgaste fisico frequentemente referido pelos participantes, evidencia a

necessidade urgente de politicas de valorizacdo e rejuvenescimento da carreira.

Verifica-se também um desajuste significativo entre as funcdes efetivamente
desempenhadas e o reconhecimento institucional dessas fungdes. Muitos profissionais
acumulam responsabilidades técnicas, educativas e de apoio especializado, particularmente
no acompanhamento de alunos com Necessidades Educativas Especificas, sem que exista
diferenciacédo funcional, formacao adequada ou valorizagdo remuneratdria correspondente.

Esta realidade contribui para sentimentos de desmotivacao, injustica e desgaste emocional.

A insatisfacdo salarial surge como uma das conclusGes mais expressivas do inquérito,
sendo amplamente defendida a necessidade de uma progressdo salarial mais justa,
transparente e baseada na experiéncia profissional, formag&o académica e responsabilidade
exercida. Os participantes consideram ainda essencial reforcar os recursos humanos nas
escolas, melhorar as condicdes de seguranca e garantir maior investimento na formagéo

continua, sobretudo nas areas da inclusdo, mediacéo e apoio educativo.

De forma global, os resultados demonstram que existe uma percecdo clara de que a carreira

necessita de uma profunda valorizagdo institucional, profissional e remuneratoria, de modo
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a reconhecer adequadamente o contributo fundamental que estes profissionais prestam

diariamente a comunidade educativa e ao funcionamento do sistema de ensino publico.

Principais Sugestodes

As respostas abertas reforcam as orientagfes quantitativas e apresentam um conjunto claro

de sugestdes para a melhoria da carreira:

1. Criacao de uma Carreira Especifica: A sugestdo mais proeminente é a mudanca
da designacao de "Assistente Operacional” para "Técnico Auxiliar de Educacgdo”,
criando uma carreira propria que reconheca a especificidade das funcBGes no

contexto educativo e se distinga de outras funcBes operacionais.

2. Valorizacdo Salarial e Progressdo: E unanime a necessidade de um aumento
salarial e da criagdo de mecanismos de progressdo que recompensem o tempo de
servico, a experiéncia e a formacao continua. Muitos profissionais com décadas de

servigo auferem o mesmo que recém-chegados.

3. Diferenciacdo de FuncOes: Defende-se a criacdo de especializacdes (ex: NEE,
TIC, Biblioteca, Mediacdo) com formacéo especifica e remuneracfes adequadas,

permitindo valorizar competéncias e qualificagGes, incluindo as de nivel superior.

4. Melhoria das Condigdes de Trabalho: As sugestdes incluem o aumento do racio
de funcionarios por escola para garantir a segurancga e a limpeza, o combate ao
assédio moral, a disponibilizacdo de EPIs e a reducdo da idade da reforma devido

ao desgaste fisico e psicologico da profissao.

5. Formacdo Continua: E solicitado um maior investimento em formagao,
especialmente nas &reas de primeiros socorros, mediacdo de conflitos e,

crucialmente, no apoio a alunos com Necessidades Educativas Especificas.
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Em suma, os Assistentes Operacionais a j] PRINCIPAIS REIVINDICACOES
reconhecem-se como um pilar indispensavel
ao funcionamento das escolas portuguesas, 00 Reconhecimento formal

s s 92 da importancia do seu trabalho
desempenhando diariamente funcdes
essenciais ao bem-estar, seguranca, inclusao e =

Remuneragao justa
e acompanhamento dos alunos. =€ e adequada a exigéncia
das funcdes
Contudo, os resultados do inquérito revelam ; :
A7 Perspetivas reais
um sentimento generalizado de desvalorizagao anll e progressdo na carreira
profissional, associado a baixos niveis
remuneratoérios, a auséncia de perspetivas @ Condicdes de trabalho
de progressdo na carreira e a insuficiente dignas, seguras e adequadas
valorizacao das responsabilidades 3 ! N
i ] 8 Formacao continua e valorizagédo
efetivamente assumidas. das competéncias
. J

Os participantes defendem que apenas através de uma aposta séria na
valorizacao dos Assistentes Operacionais sera possivel garantir escolas
mais inclusivas, seguras e capazes de responder as necessidades

da comunidade educativa.

A todas e todos os Assistentes Operacionais
que participaram neste inquérito, o nosso profundo

agradecimento pela partilha, confianca e contributo.
AG RAD ECI M ENTO A vossalvoz é eisenciallpara corlrs:ruifum fu:tul:o

de maior reconhecimento e justica.

Valorizar quem educa é construir um futuro melhor.

JUNTOS, fazemos escola. s I N ﬁE
Av. Elias Garcia 76-5°A, %
S I NAP E 1050-100 Lisboa 217 979 011

Sindicato Nacional dos Profissionais da Educacho 8 sinapesede.lisboa@gmai|.com @ www.sinape.pt
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